
                             

OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU, DOSTAWY I REALIZACJI 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1.1.NiŶiejsze, ogólŶe waruŶki staŶowią iŶtegralŶą Đzęść wszystkiĐh traŶsakĐji haŶdlowyĐh, 
zawartyĐh poŵiędzy firŵą Torewelt, zwaŶą dalej sprzedająĐyŵ, a kupująĐyŵ. Określać ďędą 
wzajemne relacje. 

1.2.W tekśĐie ŶiŶiejszyĐh ogólŶyĐh waruŶków zakupu, dostawy i realizaĐji, pod Ŷazwą  

produktu lub produktów rozuŵie się towary zaoferowane lub dostarczone przez 

sprzedająĐego. 

1.3. NiŶiejsze waruŶki ŵają zastosowanie dla wszelkich ofert sprzedająĐego oraz wszystkich 

zawartych przez sprzedająĐego umów. 

§ 2. Oferty, umowy, realizacje, zgodności 

2.1. Wszelkie oferty sprzedająĐego ŵają Đharakter ŶiezoďowiązująĐy. OstateĐzŶe są zleĐeŶia 
i akĐeptaĐje kupująĐego. 

2.2. SprzedająĐy jest zoďowiązaŶy zrealizować zaŵówieŶie jedyŶie w przypadku, gdy zostało 
oŶe piseŵŶie potwierdzoŶe przez kupująĐego. 

2.3. OďietŶiĐe ustŶe są wiążąĐe jedyŶie po piseŵŶej akĐeptaĐji. 

2.4. Dane sprzedająĐego, dotyĐząĐe wyŵiarów i opisów towarów ŵają Đharakter ogólŶy i 
pozostają ŶiezoďowiązująĐe. IlustraĐje, foldery, ďiuletyŶy i katalogi staŶowią jedynie 

Đharakter iŶforŵaĐyjŶy i Ŷie są w żadeŶ sposóď dla sprzedająĐego wiążąĐe. SprzedająĐy jest 
upoważŶioŶy do wprowadzaŶia zŵiaŶ w produktaĐh ďez koŶieĐzŶośĐi uzyskaŶia zgody 

kupująĐego.  

2.5. W oďowiązku kupująĐego jest, aby zamówione przez niego produkty (lub produkty, 

które zaŵówić ŵa zaŵiarͿ spełŶiały wszelkie wyŵogi i przepisy, oďowiązująĐe w kraju, Ŷa 
którego ryŶek zostały przezŶaĐzoŶe. Ryzyko związaŶe z użytkowaŶieŵ, ŵoŶtażem oraz 

iŶstalaĐją produktów, niezgodŶą z oďowiązująĐyŵ w daŶyŵ kraju praweŵ, spoczywa po 

stroŶie kupująĐego. 

2.6. Jeżeli stroŶy Ŷie ustaliły iŶaĐzej, SprzedająĐy zoďowiązuje się do realizaĐji 
potwierdzonego zamówienia w od 7 do ϭϰ dŶi roďoĐzyĐh liĐząĐ od dŶia potwierdzeŶia 
zamówienia, zaś w przypadku przedpłaty, liĐząĐ od dŶia uiszĐzeŶia ĐałośĐi wymaganej  

kwoty. 



2.7. SprzedająĐy jest upoważniony do ĐzęśĐiowej realizaĐji uŵowy i żądaŶia zapłaty za 
zrealizowaŶe ĐzęśĐi uŵowy.  

2.8. W przypadku przedłużeŶia terŵiŶu dostawy sprzedająĐy Ŷie zoďowiązuje się do 

rekoŵpeŶsaty. JedŶakże kupująĐy ŵa prawo aŶulować zaŵówieŶie w przypadku, gdy 

sprzedająĐy Ŷie wypełŶi zoďowiązaŶia w ustaloŶyŵ wĐześŶiej terŵiŶie. 

2.9.  W przypadku, gdy sprzedająĐy Ŷie ŵa ŵożliwośĐi wypełŶieŶia zoďowiązań z powodu 
okoliĐzŶośĐi ŶadzwyĐzajŶyĐh ;siła wyższaͿ, ŵa prawo wstrzyŵać realizaĐję zamówienia. W 

takim wypadku kupująĐy Ŷie ŵa prawa doŵagać się rekoŵpeŶsaty strat, kosztów, Đzy też 
procentów, które wyŶikają z niezrealizowania zamówienia. W przypadku, gdy sprzedająĐy 

Ŷie ďędzie ŵógł zrealizować zaŵówieŶia z w/w okoliĐzŶośĐi, ŵa prawo aŶulować 
zaŵówieŶie za poŵoĐą piseŵŶego oświadĐzeŶia, które ďędzie dotyĐzyć ĐzęśĐi, która Ŷie 
ŵoże zostać zrealizowaŶa. Jeśli takie okoliĐzŶośĐi utrzyŵywać się ďędą powyżej 8 tygodni, 

wtedy kupująĐy ŵa prawo aŶulować zaŵówieŶie za poŵoĐą piseŵŶego oświadĐzeŶia, które 
dotyĐzyć ďędzie ĐzęśĐi Ŷieŵożliwej do zrealizowaŶia. Jeżeli zaś do ŵoŵeŶtu wystąpieŶia 

okoliĐzŶośĐi ŶadzwyĐzajŶyĐh, sprzedająĐy wywiązał się z ĐzęśĐi swoiĐh zoďowiązań luď jeżeli 
w wyniku w/w okoliĐzŶośĐi jest w staŶie wywiązać się jedyŶie z iĐh ĐzęśĐi, sprzedająĐy 

posiada wówczas prawo do wystawienia faktury za dostarczone dotychczas towar, zaś 

kupująĐy zoďowiązaŶy jest uiszĐzeŶia ŶależŶośĐi. 

2.10. W przypadku, gdy kupująĐy nie dokona odbioru towarów aŶi Ŷie przyjedzie iĐh odeďrać 

luď też Ŷie zleĐi iĐh odďioru, zostaŶą one przechowane przez sprzedająĐego na rachunek i 

ryzyko kupująĐego. Okres przeĐhowywaŶia leży w woli sprzedająĐego. W takim przypadku, 

oraz we wszystkiĐh iŶŶyĐh wypadkaĐh ;rzekoŵegoͿ ŶiewywiązaŶia się kupująĐego z umowy, 

sprzedająĐy jest upoważniony do żądaŶia wywiązaŶia się z umowy lub do jej polubownego 

rozwiązaŶia, ďez poŵiŶięĐia prawa do odszkodowaŶia za poniesione straty i utracony zysk 

(Đo zawiera też koszt ŵagazyŶowaŶia).  

§ 3. Ceny i płatności 

3.1. Ceny oferowanych produktów ustaloŶe są w PLN. 

3.2. Na żyĐzeŶie kupująĐego oferowaŶe ĐeŶy ŵogą ďyć ustaloŶe w EURO. 

3.3. W ĐeŶy produktów wliĐzoŶe są koszty opakowaŶia. 

3.4. CeŶy produktów Ŷie zawierają kosztów traŶsportu.  

3.5. Jeżeli stroŶy Ŷie ustaliły iŶaĐzej, kupująĐy zoďowiązaŶy jest do uiszĐzeŶia ϯϬ% przedpłaty 
ŶiezwłoĐzŶie po złożeŶiu zaŵówieŶia, zaś pozostałe 70% nie późŶiej Ŷiż w Điągu 4 dni od 

daty potwierdzeŶie gotowośĐi zaŵówioŶego towaru, na podstawie faktury pro forma 

3.6. StroŶy ŵogą ustalić iŶŶe waruŶki płatŶośĐi. 

3.7. Kwota na fakturze podlega ďezwzględŶie uiszczeniu w ĐałośĐi. KupująĐy zoďowiązaŶy 
jest poiŶforŵować natychmiast sprzedająĐego o zaistŶiałyĐh okoliĐzŶośĐiaĐh, które ŵają 
wpływ Ŷa ŶiedotrzyŵaŶie terŵiŶu zapłaty luď też zapłaty ĐzęśĐi kwoty z faktury. 



3.8. W przypadku ďraku wpłaty ŶależŶośĐi w terŵiŶie wyŶikająĐyŵ z faktury ŶaliĐzoŶe 
zostaŶą odsetki ustawowe. 

3.9. KupująĐy nie ma prawa aŶulować złożoŶego zaŵówieŶia. Jeżeli ŵiŵo tego dokoŶa oŶ 
ĐzęśĐiowej luď Đałkowitej aŶulaĐji zaŵówieŶia, zoďowiązaŶy jest do pokrycia na rzecz 

sprzedająĐego wszelkiĐh z tyŵ związaŶyĐh oraz już poczynionych kosztów, oraz 

rekompensaty utraty zysku ;doliĐzyć Ŷależy do tego także podatek VATͿ.  

§ 4. Reklamacje i gwarancja 

4.1. KupująĐy zoďowiązaŶy jest ďezzwłoĐzŶie i dokładŶie skoŶtrolować przesyłkę przy 
dostawie. Jeśli tego Ŷie uĐzyŶi, wszelkie prawa reklaŵaĐji ilośĐiowej traĐą ŵoĐ. Jakakolwiek 
reklaŵaĐja związaŶa z ilośĐią przysłaŶego towaru wiŶŶa ďyć zaŶotowaŶa w dokuŵeŶĐie o 
rozładuŶku luď też w karĐie dostawy. Jeśli kupująĐy Ŷie dokoŶa reklaŵaĐji ilośĐi towaru, to 
ilość zŶajdująĐą się w dokuŵeŶĐie o rozładuŶku lub w karcie dostawy uznana zostanie za 

zgodŶą z zaŵówioŶą. 

4.2. SprzedająĐy gwaraŶtuje Ŷajwyższą jakość towaru, jedŶakże w przypadku, gdy 

dostarĐzoŶy towar posiada defekt ŵateriału luď defekt powstały w proĐesie produkĐji, 
sprzedająĐy zoďowiązuje się do wyŵiaŶy ĐzęśĐi luď ĐałośĐi towaru luď też do oďŶiżeŶia ĐeŶy 
za towar. Powyższa zasada odŶosi się rówŶież do towaru dostarĐzoŶego ŶiezgodŶie z 

zamówieniem. 

4.3. Defekty o któryĐh wspoŵŶiaŶo w poprzedŶiŵ puŶkĐie Ŷależy zgłosić w przeĐiągu ϭϰ dŶi 
roďoĐzyĐh od dŶia odďioru towaru. ReklaŵaĐja Ŷie zgłoszoŶa w w/w Đzasie traĐi ŵoĐ. 

4.4. Koszta wysyłki reklaŵowaŶego towaru pokrywa kupująĐy. Gdy reklamacja zostanie 

uzŶaŶa za zasadŶą, sprzedająĐy ŶiezwłoĐzŶie zoďowiązuje się do zwrotów kosztów Ŷa rzeĐz 
kupująĐego. 

4.5. Żadna z usterek, która dotyczy ĐzęśĐi dostarĐzaŶyĐh towarów, Ŷie daje prawa 
kupująĐeŵu do rezygŶaĐji z pozostałej ĐzęśĐi zamawianego towaru. 

4.6. Reklamacja nie upoważŶia w żadeŶ sposóď kupująĐego do ŶieuiszĐzeŶia ĐałośĐi ďądź też 
ĐzęśĐi zapłaty. W przypadku, gdy reklaŵaĐja zostaŶie uzŶaŶa za zasadŶą, sprzedająĐy dokoŶa 
zwrotu kosztów lub zaproponuje towar wolny od wad. DeĐyzję w tej kwestii podjęta zostaŶie 
obustronnie. 

4.7. SprzedająĐy Ŷie odpowiada za szkody i defekty powstałe Ŷa wskutek Ŷieprawidłowego 
użytkowaŶia. 

§ 5. Zamówienia nietypowe 

ϱ.ϭ. SprzedająĐy, oferuje gotowe zestawy prowadŶiĐ w staŶdardowyĐh wyŵiaraĐh, tj: 
2000,2125,2150,2250,2375,2500,2750,3000 mm w opcji prowadzenia standardowego ( 

Ŷadproże powyżej ϯϱϬ Đŵ Ϳ oraz w opĐji prowadzeŶia Ŷiskiego ;Ŷadproże powyżej ϮϬϬ ŵŵͿ. 

ϱ.Ϯ. SprzedająĐy, zależŶie od ilośĐi zaŵówioŶyĐh zestawów zastrzega soďie terŵiŶ realizaĐji 
zamówienia od 7 do 14 dni roboczych. 



ϱ.ϯ. SprzedająĐy oferuje rówŶież ŶiestaŶdardowe wyŵiary prowadzeń, zarówŶo w opĐji 
prowadzeŶia staŶdardowego, jak i oďŶiżoŶego. MiŶiŵalŶa ilość zaŵówieŶia to ϯϮ koŵplety 
w przypadku prowadzenia standardowego oraz 28 kompletów w przypadku prowadzenia 

oďŶiżoŶego. 

ϱ.ϰ. SprzedająĐy zastrzega soďie wówĐzas terŵiŶ realizaĐji ŶiestaŶdardowego zaŵówieŶia w 
okresie od 14 do 30 dni roboczych – w zależŶośĐi od ilośĐi zaŵówioŶyĐh zestawów. 

ϱ.ϱ. W/w okres stosuje się rówŶież do pozostałyĐh, ŶietypowyĐh zaŵówień. 

 

§ 6. Postanowienia końcowe 

6.1 Wszelkie spory poŵiędzy stronami rozstrzygaŶe ďędą w ŵyśl prawa oďowiązująĐego Ŷa 
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


