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OGOLNE WARUNKI ZAKUPU, DOSTAWY | REALIZACII

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1.Niniejsze, ogdlne warunki stanowig integralng czes¢ wszystkich transakcji handlowych,
zawartych pomiedzy firmg Torewelt, zwang dalej sprzedajgcym, a kupujacym. Okresla¢ beda
wzajemne relacje.

1.2.W tekscie niniejszych ogdlnych warunkéw zakupu, dostawy i realizacji, pod nazwa
produktu lub produktéw rozumie sie towary zaoferowane Ilub dostarczone przez
sprzedajgcego.

1.3. Niniejsze warunki majg zastosowanie dla wszelkich ofert sprzedajgcego oraz wszystkich
zawartych przez sprzedajgcego uméw.

§ 2. Oferty, umowy, realizacje, zgodnosci

2.1. Wszelkie oferty sprzedajgcego majg charakter niezobowigzujgcy. Ostateczne s3 zlecenia
i akceptacje kupujgcego.

2.2. Sprzedajgcy jest zobowigzany zrealizowaé zamdwienie jedynie w przypadku, gdy zostato
one pisemnie potwierdzone przez kupujgcego.

2.3. Obietnice ustne sg wigzace jedynie po pisemnej akceptacji.

2.4. Dane sprzedajgcego, dotyczgce wymiardw i opisdw towardw majg charakter ogdlny i
pozostajg niezobowigzujgce. llustracje, foldery, biuletyny i katalogi stanowig jedynie
charakter informacyjny i nie sg w zaden sposob dla sprzedajgcego wigzace. Sprzedajacy jest
upowazniony do wprowadzania zmian w produktach bez koniecznosci uzyskania zgody
kupujacego.

2.5. W obowigzku kupujacego jest, aby zamdwione przez niego produkty (lub produkty,
ktdre zamowié¢ ma zamiar) spetniaty wszelkie wymogi i przepisy, obowigzujace w kraju, na
ktérego rynek zostaty przeznaczone. Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem, montazem oraz
instalacjg produktow, niezgodng z obowigzujgcym w danym kraju prawem, spoczywa po
stronie kupujgcego.

2.6. Jezeli strony nie wustality inaczej, Sprzedajagcy zobowigzuje sie do realizacji
potwierdzonego zamoéwienia w od 7 do 14 dni roboczych liczagc od dnia potwierdzenia
zamowienia, zas w przypadku przedptaty, liczagc od dnia uiszczenia catosci wymagane;j
kwoty.



2.7. Sprzedajacy jest upowazniony do cze$ciowej realizacji umowy i zadania zapfaty za
zrealizowane czesci umowy.

2.8. W przypadku przedtuzenia terminu dostawy sprzedajgcy nie zobowigzuje sie do
rekompensaty. Jednakie kupujgcy ma prawo anulowaé¢ zamodwienie w przypadku, gdy
sprzedajacy nie wypetni zobowigzania w ustalonym wczesniej terminie.

2.9. W przypadku, gdy sprzedajgcy nie ma mozliwosci wypetnienia zobowigzan z powodu
okolicznosci nadzwyczajnych (sita wyzsza), ma prawo wstrzymac realizacje zamoéwienia. W
takim wypadku kupujgcy nie ma prawa domagac sie rekompensaty strat, kosztéw, czy tez
procentéw, ktdore wynikajg z niezrealizowania zaméwienia. W przypadku, gdy sprzedajacy
nie bedzie mogt zrealizowa¢ zamodwienia z w/w okolicznosci, ma prawo anulowaé
zamowienie za pomocg pisemnego oswiadczenia, ktéore bedzie dotyczy¢ czesci, ktdra nie
moze zostac zrealizowana. Jesli takie okolicznosci utrzymywaé sie bedg powyzej 8 tygodni,
wtedy kupujacy ma prawo anulowa¢ zamdéwienie za pomocg pisemnego oswiadczenia, ktére
dotyczy¢ bedzie czesci niemozliwej do zrealizowania. Jezeli za$ do momentu wystgpienia
okolicznosci nadzwyczajnych, sprzedajacy wywigzat sie z czesci swoich zobowigzan lub jezeli
w wyniku w/w okolicznosci jest w stanie wywigza¢ sie jedynie z ich czesci, sprzedajgcy
posiada wéwczas prawo do wystawienia faktury za dostarczone dotychczas towar, zas
kupujacy zobowigzany jest uiszczenia naleznosci.

2.10. W przypadku, gdy kupujacy nie dokona odbioru towardw ani nie przyjedzie ich odebrac
lub tez nie zleci ich odbioru, zostang one przechowane przez sprzedajgcego na rachunek i
ryzyko kupujgcego. Okres przechowywania lezy w woli sprzedajacego. W takim przypadku,
oraz we wszystkich innych wypadkach (rzekomego) niewywigzania sie kupujgcego z umowy,
sprzedajgcy jest upowazniony do zgdania wywigzania sie z umowy lub do jej polubownego
rozwigzania, bez pominiecia prawa do odszkodowania za poniesione straty i utracony zysk
(co zawiera tez koszt magazynowania).

§ 3. Ceny i ptatnosci
3.1. Ceny oferowanych produktéw ustalone sg w PLN.
3.2. Na zyczenie kupujacego oferowane ceny mogg by¢ ustalone w EURO.
3.3. W ceny produktéw wliczone sg koszty opakowania.
3.4. Ceny produktéw nie zawierajg kosztow transportu.

3.5. Jezeli strony nie ustality inaczej, kupujgcy zobowigzany jest do uiszczenia 30% przedptaty
niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, za$ pozostate 70% nie pdzniej niz w ciggu 4 dni od
daty potwierdzenie gotowosci zamoéwionego towaru, na podstawie faktury pro forma

3.6. Strony mogg ustali¢ inne warunki ptatnosci.

3.7. Kwota na fakturze podlega bezwzglednie uiszczeniu w catosci. Kupujacy zobowigzany
jest poinformowa¢ natychmiast sprzedajgcego o zaistniatych okolicznosciach, ktére majg
wptyw na niedotrzymanie terminu zapfaty lub tez zaptaty czesci kwoty z faktury.



3.8. W przypadku braku wptaty naleznosci w terminie wynikajagcym z faktury naliczone
zostang odsetki ustawowe.

3.9. Kupujacy nie ma prawa anulowaé ztozonego zamdwienia. Jezeli mimo tego dokona on
czesciowej lub catkowitej anulacji zamoéwienia, zobowigzany jest do pokrycia na rzecz
sprzedajgcego wszelkich z tym zwigzanych oraz juz poczynionych kosztéw, oraz
rekompensaty utraty zysku (doliczy¢ nalezy do tego takze podatek VAT).

§ 4. Reklamacje i gwarancja

4.1. Kupujacy zobowigzany jest bezzwtocznie i doktadnie skontrolowaé przesytke przy
dostawie. Jesli tego nie uczyni, wszelkie prawa reklamac;ji ilosciowej tracg moc. Jakakolwiek
reklamacja zwigzana z iloscig przystanego towaru winna by¢ zanotowana w dokumencie o
roztadunku lub tez w karcie dostawy. Jesli kupujacy nie dokona reklamacji ilosci towaru, to
ilos¢ znajdujaca sie w dokumencie o roztadunku lub w karcie dostawy uznana zostanie za
zgodnga z zamodwiona.

4.2. Sprzedajacy gwarantuje najwyzszg jakos$¢ towaru, jednakze w przypadku, gdy
dostarczony towar posiada defekt materiatu lub defekt powstaty w procesie produkgcji,
sprzedajacy zobowigzuje sie do wymiany czesci lub catosci towaru lub tez do obnizenia ceny
za towar. Powyzsza zasada odnosi sie rowniez do towaru dostarczonego niezgodnie z
zamowieniem.

4.3. Defekty o ktorych wspomniano w poprzednim punkcie nalezy zgtosi¢ w przeciggu 14 dni
roboczych od dnia odbioru towaru. Reklamacja nie zgtoszona w w/w czasie traci moc.

4.4. Koszta wysytki reklamowanego towaru pokrywa kupujgcy. Gdy reklamacja zostanie
uznana za zasadng, sprzedajacy niezwtocznie zobowigzuje sie do zwrotéw kosztéw na rzecz
kupujacego.

4.5. Zadna z usterek, ktéra dotyczy czeséci dostarczanych towardéw, nie daje prawa
kupujgcemu do rezygnacji z pozostatej czesci zamawianego towaru.

4.6. Reklamacja nie upowaznia w zaden sposdéb kupujgcego do nieuiszczenia catosci badz tez
czesci zaptaty. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, sprzedajacy dokona
zwrotu kosztdw lub zaproponuje towar wolny od wad. Decyzje w tej kwestii podjeta zostanie
obustronnie.

4.7. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody i defekty powstate na wskutek nieprawidtowego
uzytkowania.

§ 5. Zamdwienia nietypowe

5.1. Sprzedajacy, oferuje gotowe zestawy prowadnic w standardowych wymiarach, tj:
2000,2125,2150,2250,2375,2500,2750,3000 mm w opcji prowadzenia standardowego (
nadproze powyzej 350 cm ) oraz w opcji prowadzenia niskiego (nadproze powyzej 200 mm).

5.2. Sprzedajacy, zaleznie od ilo$ci zamdwionych zestawdw zastrzega sobie termin realizacji
zamowienia od 7 do 14 dni roboczych.



5.3. Sprzedajacy oferuje réwniez niestandardowe wymiary prowadzen, zarobwno w opcji
prowadzenia standardowego, jak i obnizonego. Minimalna ilos¢ zamowienia to 32 komplety
w przypadku prowadzenia standardowego oraz 28 kompletow w przypadku prowadzenia
obnizonego.

5.4. Sprzedajacy zastrzega sobie wéwczas termin realizacji niestandardowego zamdwienia w
okresie od 14 do 30 dni roboczych — w zaleznosci od ilo$ci zamoéwionych zestawodw.

5.5. W/w okres stosuje sie rowniez do pozostatych, nietypowych zamdwien.

§ 6. Postanowienia koncowe

6.1 Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane bedg w mysl prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej



